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Jaminan Kepuasan Konsumen (JKK)
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•

•
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Perhatian

Merupakan layanan purna jual (after sales service) sebagai wujud 
komitmen CNI terhadap kualitas produk serta peningkatan pelayanan 
untuk menjaga tingkat kepuasan dan kesetiaan pelanggan CNI.

Terdiri dari Jaminan Kepuasan Produk 30 hari, 
dan Jaminan Produk Bergaransi.

Jaminan Kepuasan Produk 30 hari adalah jaminan penggantian dengan 
produk yang baru jika dalam waktu 30 hari sejak waktu pembelian 
terdapat keluhan seperti : kemasan rusak, isi kurang atau kosong, 
mengalami perubahan kualitas (bukan karena disengaja/kesalahan 
pembeli). Berlaku untuk produk CNI yang tidak memiliki garansi khusus, 
yaitu produk suplemen kesehatan, makanan dan minuman, perawatan 
& kecantikan diri (tidak termasuk produk elektronik).

Jaminan Produk Bergaransi adalah jaminan penggantian dan perbaikan 
produk/komponen terhadap produk CNI bergaransi khusus yang 
mengalami kerusakan sehingga tidak berfungsi dengan baik. Berlaku 
untuk produk elektronik CNI dengan spesifikasi teknis tertentu selama 
masa garansi (14 hari kerja setelah pembelian).

CNI-Partner harus mematuhi seluruh ketentuan 
dan Peraturan Kemitraan CNI.

CNI-Partner dilarang menjual di bawah Harga Produk
yang telah ditetapkan oleh CNI

Harga Produk dapat berubah sewaktu-waktu.

• Jika Anda memiliki pertanyaan tentang JKK, silakan hubungi 
Layanan CERMAT CNI di (021) 581 8888 atau 
SMS/WhatsApp : 0815 922 2010 atau 
Email : layanancermat@cni.co.id

DAFTAR HARGA PRODUK

Layanan CERMAT CNI: (021) 581 8888
SMS/WhatsApp: 0815 922 2010

Berlaku: 1 Mei 2025

•

KODE NAMA  PRODUK
Health Food

HARGA PRODUK
INCL. PPN 11%

HARGA PRODUK
EXCL. PPN

ISI/
BERAT

SC150
SC1A
SC5A
SC6M
SC6
SC09
HF033
HF075
HF038
HF042
HF068
HF083
HF084
HF085
HF086
HF087
HF088
HF096
HF093
FD03
FD03S
HF095

CNI Sun Chlorella
Sun Chlorella A
Sun Chlorella A
Wakasa Gold Mini
Wakasa Gold
W Sun Wakasa
CNI Marine Organic Calcium
CNI Marine Organic Calcium Forto
CNI Organik Dietary Fiber Powder
CNI Omega -3 with Vitamin E  
Phytolite 
Well3 Joint Plus
Well3 DMG
Well3 L.E.A.F
Vitasigi-F - Jeruk
Vitasigi-F - Strawberry
Vitasigi-F - Apel
Well3 C-500 Extra 
Well3 D3 1.000IU
Progene
Progene Strip (1 Strip)
Well3 Flower Honey

150 tab
300 tab
1.500 tab
300 ml
1 Ltr
500 ml
10x4 tab
30 tab
15x8 gr
45 soft gel
20 tab
30 tab
30 ml
20x5 gr
45 tab
45 tab
45 tab
8x4 tab
90 tab
60 tab
10 tab
500 gr

360,750
621,600
2,752,800
1,709,400
4,218,000
4,029,300
205,350
226,440
477,300
616,050
394,050
329,670
624,930
549,450
116,550
116,550
116,550
172,050
136,530
1,459,650
284,160
299,700

325,000
560,000
2,480,000
1,540,000
3,800,000
3,630,000
185,000
204,000
430,000
555,000
355,000
297,000
563,000
495,000
105,000
105,000
105,000
155,000
123,000
1,315,000
256,000
270,000

Food & Beverage

CNI Ginseng Coffee
CNI Ginseng Coffee Signature
Up Hot Dark Chocolate

20x20 gr
10x20 gr
15x25 gr

127,650
83,250
133,200

FD01
FD116
FD080

115,000
75,000
120,000

KODE NAMA  PRODUK ISI/
BERAT

Up Honey Lemon Tea
Up Ginseng Coffee Sugar Free
Up Soya

15x20 gr
15x11 gr
15x25 gr

84,360
138,750
205,350

FD083
FD087
FD101

OC001L
OC003N
PC091
PC120
PC121
PC127
PC117
PC118
PC119
PC122
PC123
PC124
PC125
PC126 

Winz Toothpaste
Winz Mouthwash
Firesens Mentholated Rub
CNI Nutrimoist (mini)
CNI Nutrimoist
CNI Nutrimoist Face Sunscreen
RJ Rose Hydrating Toner
RJ Triple Active Serum
RJ Radiant Glow Night Cream
RJ Daily Moisturizer
RJ Facial Cleanser
CNI PowerfulX Ginseng Sports Cream
CNI PowerfulX Ginseng Sports Cream
CNI Sleepdah 

175 gr
300 ml
25 gr
20 gr
50 gr
30 ml
100 ml
30 ml
30 ml
30 ml
50 ml
30 ml
60 ml
12 patch

88,800
72,150
76,035
184,815
399,600
155,400
157,620
277,500
329,670
188,700
77,700
244,200
416,250
 55,500

House Hold & Farming

Personal Care & Cosmetic

Food & Beverages

SC88 Laundry Detergent
SC88 Liquid Detergent
Ichi-I Honeycomb Wok + Steamer 
Ichi-I Pressure Cooker 8 Liter
Ichi-I Honeycomb Cookware Set
Plant Catalyst 2006
Plant Catalyst 2006 (sachet)
Plant Catalyst 2006

1 kg
800 ml
1 set
1 set
1 set
1.5 kg
10x100g
7.5 kg

172,050
135,420
1,498,500
1,221,000
1,387,500
273,060
208,680
982,350

76,000
125,000
185,000

80,000
65,000
68,500
166,500
360,000
140,000
142,000
250,000
297,000
170,000
70,000
220,000
375,000
50,000

155,000
122,000
1,350,000
1,100,000
1,250,000
246,000
188,000
885,000

HARGA PRODUK
INCL. PPN 11%

HARGA PRODUK
EXCL. PPN

HH056
HH058
IC047
IC048
IC049
PS01
PS02
PS05


